
UMANIZZAZIONE DELLE CURE 
APPROCCI INNOVATIVI PER UN' ASSITENZA SANITARIA EMPATICA E 

PERSONALIZZATA 

21/05 / 2025 SALA CONGRESSI PO CASAZZA 

PROGRAMMA DELL’EVENTO 

08:30 - 09:00 | REGISTRAZIONE E SALUTO AUTORITÀ 

 

09:00 - 09:45 | IL RUOLO DEL PERSONALE SANITARIO NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE 
RELATORE: DOTT. ALFREDO MANULI  
PANORAMICA SULL’IMPORTANZA DELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE NELLA PRATICA CLINICA.  
09:45 - 10:30 | COMUNICAZIONE EMPATICA CON I PAZIENTI 
· RELATORE: DOTT.SSA MARIA GRAZIA MAGGIO 

· TECNICHE E STRATEGIE PER MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE CON I PAZIENTI E LE LORO FAMIGLIE. 

10,30: - 11:00 | PAUSA CAFFÈ 

11:00 - 11:45 | APPROCCI PERSONALIZZATI NELL’ASSISTENZA SANITARIA 

· RELATORE: DOTT.SSA PROVVIDEN ZA TOMASELLO 
· ESEMPI DI CURE PERSONALIZZATE E IL LORO IMPATTO SUL BENESSERE DEI PAZIENTI. 

11:45 - 12:30 | LA RELAZIONE PAZIENTE-MEDICO: CIÒ CHE MUTA E CIÒ CHE PERMANE 

NELL'ETÀ DELLA TECNICA 

· ·RELATORE: PROF.SSA MARIANNA GENSABELLA  

· L’IMPORTANZA DEL COINVOLGIMENTO E DELLA FORMAZIONE DEL PERSONALE SANITARIO. 

12:30 - 13:30 | PAUSA PRANZO 

13:30 - 14:45 | TAVOLA ROTONDA: SFIDE E OPPORTUNITÀ NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

· INTRODUZIONE: DOTT.SSA MARIA FELICITA CRUPI, MODERATORE DOTT. ROCCO SALVATORE CALABRO’ 

· DISCUSSIONE APERTA CON ESPERTI DEL SETTORE SULLE SFIDE E LE OPPORTUNITÀ NELL’IMPLEMENTAZIONE DI CURE 

UMANIZZATE. DOTT.SSA CARMELA RIFICI, DOTT.SSA DANIELA FLORIDIA, DOTT.SSA TINDARA FRANCHINA, DOTT.SSA 

SIMONA PORTARO. 

14:45 - 15:45 | CASE STUDIES E ESPERIENZE CLINICHE 

· RELATORE: DOTT. FRANCESCO CORALLO 

· PRESENTAZIONE DI CASI CLINICI E DISCUSSIONE DELLE ESPERIENZE PRATICHE NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE. 

· MODERATORE DOTT. SALVATORE LEONARDI 

 
15:45 - 16:30 | RELAZIONE INTERNAZIONALE: UMANIZZAZIONE DELLE CURE NEL MONDO 

· RELATORE: DOTT. GIANGAETANO D’ALEO 

· PROSPETTIVE INTERNAZIONALI SULL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE E LE MIGLIORI PRATICHE GLOBALI. 

16:30 - 17:30 | WORKSHOP INTERATTIVO: TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO 

· RELATORE: DOTT. F. CORALLO 

· SESSIONE PRATICA SU COME MIGLIORARE LE CAPACITÀ DI ASCOLTO ATTIVO NEL CONTESTO SANITARIO. 

17:30 - 18:00 | ECM 

· 18:00 | CHIUSURA DELL’EVENTO 

· RINGRAZIAMENTI E SALUTI FINALI. 
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UMANIZZAZIONE DELLE CURE 
APPROCCI INNOVATIVI PER UN' ASSITENZA SANITARIA EMPATICA E 

PERSONALIZZATA 

02 / 04 / 2025 SALA CONGRESSI PO CASAZZA 

PROGRAMMA DELL’EVENTO 

08:30 - 09:00 | REGISTRAZIONE E SALUTO AUTORITÀ 

 
09:00 - 09:45 | L ’UMANIZZAZIONE DELLE CURE: PASSATO, PRESENTE E FUTURO 

· RELATORE: PROF. DON GIOVANNI RUSSO 

· PANORAMICA SULL’IMPORTANZA DELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE NELLA PRATICA CLINICA. 

09:45 - 10:30 | COMUNICAZIONE EMPATICA CON I PAZIENTI 

· RELATORE: DOTT.SSA MARIA GRAZIA MAGGIO 

· TECNICHE E STRATEGIE PER MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE CON I PAZIENTI E LE LORO FAMIGLIE. 

10,30: - 11:00 | PAUSA CAFFÈ 

11:00 - 11:45 | APPROCCI PERSONALIZZATI NELL’ASSISTENZA SANITARIA 

· RELATORE: DOTT.SSA PROVVIDENZA TOMASELLO 

· ESEMPI DI CURE PERSONALIZZATE E IL LORO IMPATTO SUL BENESSERE DEI PAZIENTI. 

11:45 - 12:30 | IL RUOLO DEL PERSONALE SANITARIO NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

· RELATORE: DOTT. ALFREDO MANULI 

· L’IMPORTANZA DEL COINVOLGIMENTO E DELLA FORMAZIONE DEL PERSONALE SANITARIO. 

12:30 - 13:30 | PAUSA PRANZO 

13:30 - 14:45 | TAVOLA ROTONDA: SFIDE E OPPORTUNITÀ NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

· INTRODUZIONE: DOTT.SSA MARIA FELICITA CRUPI, MODERATORE DOTT. ROCCO SALVATORE CALABRO’ 

· DISCUSSIONE APERTA CON ESPERTI DEL SETTORE SULLE SFIDE E LE OPPORTUNITÀ NELL’IMPLEMENTAZIONE DI CURE 

UMANIZZATE. DOTT.SSA CARMELA RIFICI, DOTT.SSA DANIELA FLORIDIA, DOTT.SSA TINDARA FRANCHINA, DOTT.SSA 

SIMONA PORTARO. 

14:45 - 15:45 | CASE STUDIES E ESPERIENZE CLINICHE 

· RELATORE: DOTT. FRANCESCO CORALLO 

· PRESENTAZIONE DI CASI CLINICI E DISCUSSIONE DELLE ESPERIENZE PRATICHE NELL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE. 

· MODERATORE DOTT. SALVATORE LEONARDI 

 
15:45 - 16:30 | RELAZIONE INTERNAZIONALE: UMANIZZAZIONE DELLE CURE NEL MONDO 

· RELATORE: DOTT. GIANGAETANO D’ALEO 

· PROSPETTIVE INTERNAZIONALI SULL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE E LE MIGLIORI PRATICHE GLOBALI. 

16:30 - 17:30 | WORKSHOP INTERATTIVO: TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO 

· RELATORE: DOTT. F. CORALLO 

· SESSIONE PRATICA SU COME MIGLIORARE LE CAPACITÀ DI ASCOLTO ATTIVO NEL CONTESTO SANITARIO. 

17:30 - 18:00 | ECM 

 
· 18:00 | CHIUSURA DELL’EVENTO 

· RINGRAZIAMENTI E SALUTI FINALI. 
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