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AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI 
STANDARD DI QUALITÀ E SERVIZI IN RETE 

 

ID descrizione standard 

iq.01 Pronto Soccorso: % dimessi o ricoverati entro 8 ore > 85% 

iq.02 Pronto Soccorso: % di stazionamento in OBI non 
oltre le 44 ore. > 15% 

iq.03 Pronto Soccorso: livello di afflusso (percentile) 
rispetto al numero di accessi registrati in un anno. > 75% 

iq.04 Consumo di Soluzione IdroAlcolica (CSIA) medio 
ogni 1.000 Giornate di Degenza Ordinaria (GDO) ≥ 20 litri 

iq.05 Percentuale media di infezioni del sito chirurgico 
(ISC). < 5% 

iq.06 

Percentuale di esecuzione di screening 
microbiologico, al ricovero, in pazienti ammessi nelle 
UU.OO.CC. “Terapia Intensiva” e 
“Neuroriabilitazione”, nonché, per quelli provenienti 
da RSA, nelle UU.OO.SS.DD. “Chirurgia”, “Ortopedia”, 
“Urologia”. 

> 90% 

iq.07 
Percentuale di aderenza al corretto lavaggio delle 
mani (rilevazione secondo la specifica scheda 
dell’OMS). 

≥ 75% 

iq.08 Percentuale di pazienti ricoverati con Infezioni 
Correlate all’Assistenza (ICA). < 10% 

iq.09 Tasso di caduta paziente, senza frattura, ogni 1.000 
giornate di degenza. < 5% 

iq.10 Tasso di caduta paziente, con frattura, ogni 1.000 
giornate di degenza. < 1% 



iq.11 Percentuale di pazienti con Trombosi Venose 
Profonde (TVP) insorte durante il ricovero. < 1% 

iq.12 Percentuale di pazienti con lesioni da pressione stadi 
II-III-IV insorte durante il ricovero. < 1% 

iq.13 Percentuale di pazienti con infarto del miocardio 
(IMA) deceduti a 30 giorni dal ricovero. < 11% 

iq.14 

Proporzione di episodi di STEMI (infarti miocardici 
con sopra-livellamento del tratto ST) trattati con 
angioplastica coronarica percutanea transluninale 
(PTCA) entro 90 minuti. 

≥ 60% 

iq.15 Percentuale di interventi di colecistectomie in 
laparoscopia entro 3 giorni. > 95% 

iq.16 Trattamento di frattura di femore negli over 65 anni, 
entro 48 ore, nei casi indicati. > 85% 

iq.17 Tempi di consegna dei referti di prestazioni di 
radiologia / imaging / ecografie. £ 7 giorni 

iq.18 Tempi di consegna dei referti di prestazioni 
neurofisiologiche e neurosonologiche. < 30 minuti 

iq.19 
Miglioramento medio della disabilità dopo 
trattamento riabilitativo, in regime di ricovero, 
valutato con le scale specifiche caso per caso. 

≥ 10% 

iq.20 Percentuale di mortalità nei ricoveri di area 
riabilitativa. £ 3% 

 

I servizi offerti in rete sono consultabili al sito: 

https://irccsme.it/ 
 

 

 


